“MICom People er et uvurderlig operationelt vaerktaj, og udger
en vigtig kvalitets kontrol, ndr vi skal vurdere om vi overholder
vores risikobaserede dimensionering og servicekrav til
kommunens borgere”.

— Beredskabsinspektar Ole Olsen,
Middelfart Brandvaesen

EFFEKTIV UDRYKNING MED ALLCOM PEOPLE
112 besked pi skaermen
Beregner hurtigste kerevej
Dynamisk GPS zoom
Tre gennemtrangende alarm signaler

Registrerer afgang, ankomst, disponibel og hjemme

ALLCOM PEOPLE MIDDELFART BRANDVASEN, DANMARK

FRA MIDDELFART | FULD FART

Nér alarmen gdr hos Brandveesenet i Middelfart er der fart over felfet. Veluddannet
personale og modeme materiel afgdr senest 5 minutter efter en alarm for at yde
hjeelp og begreense skader pd personer, ejendom og milja ved ulykker og katastrofer.
Al livsvigtig tekst, tale og GPS kommunikation til udrykning og koordinering af indsatsen
sker via en skarm iindsatsledervognen.

Fra 112 til 180km/t

Beredskabsinspektar Ole Olsen forteeller om kommunikationsanl@gget, der i snart tre
ar har handteret alormmeldinger og udger livsnervenindsatslederens kommunikation
med central og kollegaer, “Ndr alarmen udsendes fra vagt- eller 112 centralen, modtager
indsatslederen et alarmopkald pd hans pager samt en SMS pd hans mobiltelefon.
Samtidig kommer beskeden frem péd skaermen i bilen. Som yderligere sikkerhed har vi
en lille mobilprinter som pé vandfast papir udskriver hele alarmmeldingen — det er simpelthen
for at gd med liviem og seler, hvis vi af en eller anden grund ikke kan se eller hare
meldingen. Udskriften bruger vi ogsd som dokumentation til vores udrykningsrapporter.
Her fremgdr ogsd de alarmkoder for alle opgavetyper — fx “bilbrand i det fri” — som pd
vores central bliver konverteret til klar tekst, sd misforstaelser undgds”.

GPS viser hurtigste korevej

Samtidig far brandfolkene et tonesignal i deres pager, som de barer pé sig dagnet rundt,
lige som alarmen speakes dels over pagerne og dels over brandstationens radioanleg. Nér brand-
folkene sd, inden for 5 min., er pd plads i keretajet, far de alarmbeskeden gentaget via radio.
Indsatslederen laeser beskeden pd skaermen i hans bil, trykker pd afgang og bladrer,
med et enkelt tryk med fingeren, pd skaermen til GPS-siden. Systemet har sidelabende
med alarmmeldingen beregnet den hurtigste kerevej med GPS koordinater, og han kan
nu felge rutevejledningen der bdde bliver vist pd skeermen og ogsé bliver lasst op over
en hajtaler inde i bilen. Ved forhindringer eller omkarsler beregnes sieblikkeligt en ny karevej.

En tro folgesvend i bilen

Under udrykning skifter hastigheden hele tiden. Ofte suserindsatslederen af sted med
180 km/t, andre gange skal han manavrere langsomt men sikkert gennem teet trafik.
"6PS'en zoomer selv ind og ud efter hastigheden. Den endrer mdlestok athengig af om
vi karer pd landevej eller triller ned of gdgaden. Det er en kaempe fordel, fordi indsats-
lederen er alene i bilen, sd skermen er som en tro falgesvend. Systemet ger tingene
enkle og automatiske, og indsatslederen kan koncentrere sig om at holde begge hander
pd rattet, og komme frem og lede indsatsen”, understreger Ole Olsen.




Tre hyl vakker tonedove trafikanter

“Pd den trykfalsomme skarm betjener indsatslederen horn og blink.
Han kan @ndre hornsignal og veksle mellem tre forskellige hyl. Vi
skifter lyd for at vaekke folk. Nogle lyde er gode i bytrafik, andre pd
landevejen, og nogle trafikanter er simpelthen tonedove i et bestemt
toneleje. Det sker typisk ndr vi kommer bagfra, fordi trafikanter
generelt er fokuseret forud og til siderne. Ofte skal alarmlyden
treenge gennem lukkede bilruder og larmende musik i bilen eller
folks heretelefoner”, understreger Ole Olsen.

Skifter fane nér han er fremme

Ndrindsatslederen er fremme ved ulykkesstedet, skifter han fane fra
GPS til ankomstregistrering og meddeler over radioen om situation
pd stedet. Hurtigt danner han sig et overblik om behovet og med-
deler tilbage til de andre keretajer, som enten kan drosle ned eller
opgradere indsats og materiel.

Fingernem afrapportering

Efter endt arbejde trykker indsatslederen pd en disponibel knap, som
indikerer, at han er klar til nye opgaver. Derved registrerer systemet
nejagtigt tidspunkter for hhv. afgang, ankomst, disponibel

og hjemme, hvilket indgdr i afrapporteringen efter hver udrykning.
Ole Olsen siger, "Hele tidsregistreringen skal vi ikke bekymre os
om. Derved undgdr vi diskussioner om, hvorndr vi forlod stationen
og hvor lang tid det tog inden vi var fremme. Med systemet, er det
ligesom pd en fabrik med stempelkort. Man trykker blot pd en tast,
og det er ikke til af snyde”.

Fakta frem for formodninger

Alle vigtige tidspunkter i labet af en udrykning skal indberettes til
Beredskabsstyrelsen, “Sekunderne taller og vi har skrappe tidsfri-
ster at leve op til, vi skal afgd fra stationen senest 5 min. efter
alarmen lyder, vi skal veere fremme i teet bebyggelse inden for 10
min, og ved spredt bebyggelse inden for 15 min.”, fortaller Ole
Olsen, og fortsatter, “Inden vi fik samlet kommunikationen, havde
vi ingen eksakt tidsregistrering. Nu taler vi ud fra fakta, og ikke
folks formodninger og individuelle tidsfornemmelser — som i stres-
sede situationer jo godt kan variere en del. Sd udover at veere et
uvurderlig operationelt vaerktej, udger systemet ogsd en vigtig
kvalitetskontrol, ndr vi skal vurdere om vi overholder vores risiko-
baserede dimensionering og servicekrav til kommunens borgere”.
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